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1 Inledning

P3 den europeiska marknaden i dag finns det huvudsakligen fyra
typer av tonerkassetter som kan delas in i féljande kategorier:

TYPER AV TONERKASSETTER:

A OEM-toner: nytillverkad toner av den ursprungliga
printertillverkaren (=OEM) och som saljs under
varumarkesnamnet

B Atertillverkad toner: anvind OEM-toner som har renoverats
(oftast av en tredje part), dar delarna har rengjorts och/eller
ersatts, dterfyllts med toner eller black, och &r sedan klar for
anvandning igen (och igen och igen......)

C Nytillverkad icke OEM-toner: ny toner som INTE har
tillverkats av den ursprungliga tillverkaren utan av en tredje
part och som séljs under en tredje parts varumarkesnamn

D Férfalskad toner: (ny) toner som INTE har producerats av den
ursprungliga tillverkaren utan av en tredje part, och som saljs
under ett OEM-varumarkesnamn

Den senaste tiden har det skett en stor dkning av importen till
Europa av typ C: nytillverkade icke OEM-toner och blackpatroner.
De flesta av dessa produkter tillverkas i Kina och andra lander i
Sydostasien. De ar vanligtvis véldigt lika, eller till och med
identiska, med original som produceras av ursprungstillverkaren
(=hérefter OEM). Men eftersom OEM-toner ofta &r (delvis)
patenterade Gver hela Europa, bryter flera av dessa nytillverkade
icke OEM-toner mot ett eller flera OEM-patent eller
designrattigheter.

For att undvika att ett féretag handlar med toner som bryter
mot ett OEM-patent ar det viktigt att ha full kdnnedom om vilka
produkter som kan, och som inte kan, tillverkas eller handlas
med.

Pa sidan 4 i den hér guiden finner du de viktigaste
riktlinjerna som du maste tillampa nar du tréffar pa
nytillverkade patroner.
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2 Definitioner:

Tabellerna nedanfér anger ndrmare de viktiga aspekterna hos

de ovan ndamnda tonerkassetterna typ B, C and D. Tabell 1
visar egenskaperna hos varje typ i mer detalj. Tabell 2 ger
sedan en juridisk beddmning av varje typ av toner.

Definition Category

1 counterfeit= blatant copy, = fake

100%-clone
2 clone .potential fake”
imperfect fake”(lacks OEM functionality)
L~no-name fake*
3 infringing functional copy
compatible

4 “IPR free”
compatible

Not a copy, IPR respecting, functional
solutions

5 fair reman legal repair only

6 false reman reman cartridge using illegal parts, see

counterfeit

Explanation

look & feel 100% like OEM product — including product and
packaging

illegal use of OEM brand: brand, design patent infringement
looks confusably similar to OEM product, but no OEM brand,
patented OEM technology replaced by inferior technology
replacements (no patent infringement)

looks like OEM at first sight ( use of OEM brand), but in detail
sophisticated, patented OEM technology replaced by inferior
technology replacements (no patent infringement)

no OEM brand, but OEM patents and design infringed
example: colour & design identical, but no OEM brand in place

looks different, but OEM patent infringement

looks different, no OEM brands used, no OEM patents used

original patented OEM parts (real used parts), OEM brands
removed

use of ,new built” empties instead of used patented OEM parts,
example: identical OEM copy, but sold as ,,remanufactured”

v/ infringing use of fake parts / IPR infringing use of legal OEM empties, patent infringing parts added (example:
reman components Canon toner gear coupling)
Tabell 1
Definition Category Intellectual Property Right  Unfair Risks
(IPR) competition
patent brand design civil  criminal
* *

1 counterfeit= blatant copy = fake

100%-clone
2 clone »potential fake”
~imperfect fake“(lacks OEM
functionality)
,no-name fake”
3  infringing functional copy
compatible
4  “IPR free” Not a copy, IPR respecting,
compatible  functional solutions

5 fairreman Legal repair only

6 falsereman reman cartridge using illegal

parts, see counterfeit

! = avsiktligt bedrédgeri * = géller ocksa férpackning

7  infringing use of fake parts / IPR infringing
reman components
Tabell 2
B =0k | = Olaglig = Bestams Fran Fall Till Fall
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Vad betyder "kompatibel”?

"Kompatibel” anvdnds pd médnga olika satt pd de manga sprak som talas i
EU. Detta har lett till forvirring pa marknaden for icke-OEM-
tonerkassetter eftersom dess exakta innebord inte definieras ndgonstans.
ISO- och DIN-standardiseringsgrupper for tonerkassetter stravar efter att
definiera "kompatibel” for att skapa klarhet pa marknaden. Nar du
bestéller en tonerkassett bor du alltid ange vilken typ du letar efter. Likasa
bor saljaren ange exakt vilken typ av tonerkassett han kommer att
leverera till dig.

Viktig Referensguide Att Anvanda | Handeln Med Nytillverkade
Tonerkassetter:

Vilka produkter ar lagliga, och vilka ar det inte?

Tabellerna pa foregéende sida visar tydligt att alla forfalskningar (nr. 1) och de
flesta clones, kompatibla, odkta atertillverkade toner (nr. 2, 3, 6, 7) ar illegala.
Bara de typer som definieras som “IPR-fri kompatibel” och “fair reman” eller
"godkénd atertillverkad” (nr. 4, 5) kan kdpas och saljas lagligt.

Foretag bor darfor se till sa att alla deras produkter betecknas som “IPR-fri
kompatibel” och “fair reman” eller "godkénd atertillverkad”. For att uppna
det maste foretagen testa alla tonerkassetter genom att jamféra dem mot
foljande kriterier:

“IPR-FRI KOMPATIBEL" TONER: “GODKAND ATERTILLVERKAD"

- inget OEM-utseende TONER:

* inga OEM-varumérken anvénds + anvand OEM-toner

+ inga OEM-patent anvénds + anvander bara delar som inte bryter mot

- funktionella [sningar patent/design/varumérkesnamn

* OEM-varuméarkesnamn borttagna

VILL DU TA STORA RISKER FOR BARA NAGRA FA KRONOR?
VILL DU BRYTA MOT LAGEN?

Tank igen: kop eller sdlj inte nytillverkade tonerkassetter
som bryter mot patent

ONDy, ONDy,
é(’ O Om du &r oséker, fraga ETIRA: é(’ O
L o info@etira.org L v
o o o o
s \ 9, g

Www i Www A

E
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| fortsattningen anvands uttrycket “Nytillverkade som bryter mot patent” for alla produkter som ovan klassificeras som typerna

1,2,3,60ch7.

3 Varfor du inte ska handla med nytillverkade tonerkassetter som bryter

mot patent:

Nytillverkade toner som bryter mot patent har manga
juridiska och samhalleliga problem. Har &r varfor:

1 Falsk markning pa tonern

En del nytillverkade toner som bryter mot patent erbjuds eller
saljs som “atertillverkad” eller “renoverad” eller liknande &r i
sjdlva verket helt nya! Den har illegala informationen vilseleder
kunden som tror att han képer en miljévanlig toner, men i
verkligheten gor han inte det!

Falsk markning och annonsering &r straffbart i alla europeiska
lénder. Alla som marknadsfor en sddan produkt kan alltsd atalas
och straffas med fangelse och hoga béter. | Tyskland 2008
beslutade en domstol i Kdln att ett foretag som hade markt
nytillverkade toner som “tertillverkade” att betala 250 000 euro
i skadestand for varje nytt fall av falsk markning! | oktober 2012
fastslog en domstol i Hagen, Tyskland att ndr en clone erbjuds
ska saljaren tydligt ange att det han erbjuder inte &r en
"atertillverkad” OEM-tonerkassett.

HUR VET MAN OM EN TONER AR NYTILLVERKAD OCH BRYTER
MOT PATENT OCH INTE AR EN ATERTILLVERKAD OEM-
TONER?

HAR AR SVARET:
- Priset:

Skillnaden i pris mellan den tomma tonern och den
atertillverkade tonern maste vara betydande. Om den inte &r det
ar det troligt att tonern &r ny.

- Tidpunkten nar produkten blir tillganglig:

De forsta 12-15 manaderna efter att en ny skrivare har slappts
ar akta dtertillverkade OEM-toner oftast inte tillgangliga darfor
att inte tillrdckligt manga tomma toner finns pa marknaden. Om
du blir erbjuden stora mangder av icke OEM "“atertillverkade”
toner inom 12-15 manader efter att en ny skrivare har slappts,
ar det troligt att dessa produkter inte dr atertillverkade utan
nytillverkade toner som bryter mot patent.

- Utseende:
Om tonern inte uppvisar minsta tecken pa slitage innan
anvandning ar den med stdrsta sannolikhet nytillverkad.

2 Patentintrang mot den ursprungliga
printertillverkaren (OEM)

De flesta nytillverkade toner bryter mot en eller flera design-
och/eller funktionspatent hos printertillverkaren (OEM). Dérfor ar
det olagligt att sélja eller kopa dem.

Att atertillverka en anvénd toner betraktas juridiskt som
“godkand reparation”. Men att helt enkelt kopiera en typ av
toner och skapa en ny produkt precis likadan, dr det ofta inte.
Det &r huvudanledningen till att sddana toner inte atertillverkas i
Europa idag. Om en producent skulle atertillverka dessa toner
skulle han ocksé bryta mot flera OEM-patent och riskera atal.

Originaltillverkaren kommer att f& kdnnedom om

patentintranget och vidta rattsliga dtgarder och krdva ekonomisk
kompensation fér skador fran alla som handlar (importdr,
distributér, aterforsaljare, etc.) med dessa toner. Vi hanvisar till
de mdnga senaste réttsfallen dar OEM-tillverkare har lyckats
stoppa handel med toner som bryter mot patent i Europa.

3 Handel med tonerkassetter som bryter mot
patent vittnar om daligt affarssinne

* Att sdlja toner som bryter mot patent, som distributér eller
aterforsaljare, kommer inte att bli ndgon langvarig
sysselsattning for dig. Eftersom den enda
produktbestdmmande faktorn &r pris kommer du snabbt att
forlora din kund darfor att han genast kommer att “go direct”.
Din leverantor i Kina kommer med glddje att leverera direkt till
din kund, &ven nér det galler sma bestallningar.

o Forlust av nuvarande OEM-rabatter. Flera distributérer och
aterforséljare av toner som bryter mot patent séljer ocksa
OEM-toner. Men om originaltillverkaren kommer pd att du
ocksa saljer toner som bryter mot patent kommer de att frysa
ut dig och dra in de sérskilda villkor du har med dem.

4 Nytillverkade toner som bryter mot patent ar
olagliga och skadliga for miljon: handel med dessa
produkter ar samhallsfientligt och motverkar en
hallbar utveckling

¢ Inget retursystem fér tomma toner och blackpatroner
utan de dker direkt till soptippen.

OEM-producenterna och atertillverkarna har skapat ett héllbart
system for att samla in tonerkassetter och black efter att kunden
har anvant dem. De flesta &tertillverkas, atervinns eller kasseras
pa ett miljovanligt satt. Men for de flesta nya toner som bryter
mot patent och importeras fran Sydostasien finns det inget
retursystem for tomma, vilket innebdr att de helt enkelt sléngs pa
soptippen eller bréanns efter en anvandning och férorenar miljon i
Europa. Eftersom de inte kan tertillverkas pé ett lagligt vis (se
stycke 2 ovan) &r de i praktiken engdngsartiklar.

Det gor dem till de vérsta miljéforstorarna och &r de toner
som skapar mest vaxthusgaser av alla pa marknaden idag.

Ett exempel: en atertillverkad HP 1010 har 40 procents lagre
koldioxid an en ny HP-toner. Men nar HP-tonern atertillverkas en
eller flera ganger minskar dess totala koldioxid kraftigt. En
nytillverkad toner som bryter mot patent kan emellertid inte
atertillverkas eftersom &tertillverkningen bara skulle fortsatta
patentintranget.

Det finns flera miljomassiga produktkrav i Europa idag, som DIN
33870-1, 33870-2, 33871-1, Svanen, Blue Angel, etc: alla dessa
krav utesluter nytillverkade produkter. Varfor? Eftersom de ar
mindre miljévanliga an atertillverkade OEM-tonerkassetter.
Ateranvandning av tomma tonerkassetter &r ett perfekt exempel
pa en foretagspolicy for hdllbar utveckling och foretagens sociala
ansvarstagande (CSR).



ETIRA Guide Till Clones

* Ingen 6verensstammelse med EU-lagstiftning om hélsa
och sékerhet

Nytillverkade toner som bryter mot patent importeras ofta utan

nagon hansyn till EU:s och nationella regler om halsa och

sakerhetsskydd. Men med REACH-férordningen och andra

sakerhetslagar, nu fast forankrade i hela Europa, kommer

Gvertradelser av dessa regler att resultera i beslagtagande av

tonerkassetterna och rattsliga atal for alla som innehar dem.

* Forbrukar naturresurser

Tillverkning av en toner kréver ungefar 1-2 liter olja. Over 65

procent av alla tonerkassetter kastas helt enkelt efter att ha

anvants en gang. Att atertillverka dem sparar naturresurser som

olja, aluminium och papper.

* Tar bort lokala arbetstillféllen

Nastan alla tonerkassetter som bryter mot patent produceras i

Sydostasien (frédmst Kina) av enorma multinationella foretag

som har tusentals ldgbetalda arbetare som inte far halso- eller

sakerhetsskydd. Pa sa satt medfor dessa tonerkassetter att

arbetstillfallen i ditt land och i Europa forsvinner och dventyrar

samtidigt livet pa tusentals arbetare.

Eftersom det inte finns ngot retursystem, 6kar CO,-
utsldppen, det bryts mot arbetsmiljoregler, vara
naturresurser anvands upp — och tar lokala arbetstillfallen
tas bort. Darfor ar olagliga nytillverkade tonerkassetter
samhallsfientliga!

5 Toner som bryter mot patent &r av dalig kvalitet

Nya toner fran Asien som bryter mot patent ar designade och
tillverkade med bara ett syfte: de maste vara billiga. Tillverkarna
av dessa ligger i standig hard konkurrens med varandra. Priset ar
det enda som betyder ndgot. Kostnader skars ned 6verallt dar
det ar mojligt.

Den hér kappldpningen mot botten aterspeglas i slutprodukten.
Den &r ofta av dalig kvalitet och ger daliga utskrifter. Och i
manga fall finns det inga extradelar till nya toner som bryter
mot patent, sd om nédgot gar fel maste du kopa en helt ny
produkt.

6 Nya toner bryter mot lagarna om réttvis konkurrens

Enligt nationella och EU:s civilrattslagar om réttvis konkurrens
maste handlare f6lja reglerna. Darfor lider OEM-tillverkarna
finansiell skada ndr det gors intrang pa deras patent.
Atertillverkarna lider ocksé finansiell skada p& grund av
afférspolicyn med falsk markning dé& kunderna tror att de ar
miljdmedvetna nar de koper de har tonerkassetterna. Men i
verkligheten koper de nya toner. Produkterna som ar felmérkta
far alltsé fordel av det atertillverkade “varumarket”, utan att géra
dess jobb, eller att ge de miljévanliga effekterna av minskade
koldioxidutslapp.

Enligt EU:s och nationella lagar utgdr en sddan policy orattvis
konkurrens gentemot handlare som respekterar reglerna och som
standigt investerar i produktion av &tertillverkade toner, av redan
anvanda toner. Genom att kdpa och sélja nya icke OEM-toner
som bryter mot patent blir alltsa handlaren skyldig att betala
kompensation for skador.

Var inte olaglig eller samhallsfientlig: handla inte med
olagliga nytillverkade tonerkassetter!

6

Myter om patentprocesser
av OEM-tillverkare:

Myt #1: Om en OEM-tillverkare atalar mig &r jag inte
skyldig att betala skadestand darfor att min leverantor
salde tonerkassetterna till mig, sa da ar bara han
ansvarig.

FEL! Alla som importerar, distribuerar, handlar,
marknadsfor, ager, etc. nytillverkade produkter som
bryter mot patent kan bli dtalade och tvingade att betala
skadestand. Du &r alltsd ocksa ansvarig!

Myt #2: Jag ar bara aterforsaljare/distributor sa jag kan
inte kdnna till om det har skett ett patentintrang. Darfor
ar jag inte ansvarig.

FEL IGEN! Bara privatkonsumenter &r undantagna fran
patentutfardande, men inte foretag. Europeiska och
nationella lagar sager att varje kommersiell operatér (ndgon
som importerar, distribuerar, handlar, marknadsfor, ager, etc.
nytillverkade produkter som bryter mot patent) maste kdnna
till samtliga patent pa produkten de séljer. Darfor ar du
ocksa ansvarig!

Myt #3: Jag kan komma undan med det idag, sa imorgon
ar jag saker.

FEL IGEN! Risken att bli atalad finns kvar under lang tid.
Tomma nytillverkade icke OEM-toner kan samlas in i ett
retursystem. Experter kan da fortfarande upptécka
patentintrang. Handeln med varor kan sparas i aratal.

Sa& om du séljer en ny icke OEM-toner idag och den tomma
tonerkassetten dyker upp efter tva ar i retursystemet for
tomma kan du fortfarande hallas finansiellt ansvarig och
stallas infor ratta.

Myt #4: Jag har aldrig last om rattsliga atgarder fran en
OEM-tillverkare, sa i praktiken stammer de aldrig nagon.

FEL IGEN! OEM agerar mot &terforsaljare och distributorer
hela tiden. | 9 fall av 10 rackte det med ett enda brev fran
OEM-tillverkaren for att stoppa aterférsaljaren att handla
med nya toner. Men resultatet publiceras inte av pressen.
Bara nar en aterforsaljare vagrar att folja uppmaningen i
brevet kommer OEM att stalla honom infér ratta och
publicera det.

Myt #5: Jag gjorde en snabbsdkning och hittade inte
patentet i mitt nationella register, produkten &r da
patentfri.

FEL IGEN! Patent &r ofta svdra att hitta men det finns
tusentals tonerpatent. De finns pa de flesta toner- och
patronmodeller. OEM registrerar patent hela tiden och
registreringsprocessen &r lang, men patentets giltighet borjar
forsta dagen av patentansékan. Om du ar oséker, fraga da:
info@etira.org

Myt #6: Clone-tillverkarna har sitt eget patent pa dessa
produkter sa jag ar saker.

FEL IGEN! Vissa clone-tillverkare registrerar vardelosa patent
pa sina nytillverkade produkter for att lura kparen att tro
att produkten &r fri frdn OEM-patent, men [t dig inte luras:
oavsett hur manga patent en clone-tillverkare registrerar sa
kvarstar 6vertradelsen av OEM-patent.
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4 Tips for den som handlar med tomma tonerkassetter

Som képare eller séljare av tomma toner
kan du ocksa hjalpa till att rensa den
europeiska marknaden fran nya toner som
bryter mot patent och som férorenar var
miljo. S& har gor du:

1 Att kopa eller sélja tomma clones

blir slutet for ditt foretag!
Om du handlar med tomma clones idag ar
du ute i kylan imorgon. Varfér? Eftersom
tillverkning av nytillverkade toner som bryter
mot patent ofta kommer att kosta mindre &n
att atertillverka dem.

Sa utdver att bryta mot patent kommer det
inte att finnas nagon kopare for tomma clones.

2 Se till att ditt retursystem inte accepterar nytillverkade toner
som bryter mot patent

Eftersom det kan vara svart for dina leverantérer att skilja mellan
nytillverkade toner som bryter mot patent och OEM-original eller
atertillverkade OEM-toner, kan utbildning behdvas. Men om du vet
varifrdn och hur din leverantor kdpte sina nya toner kan du prata med
honom om det, och insistera pa att du bara kdper in tomma och
atertillverkade OEM-toner.

3 Betala bara for tomma och atertillverkade OEM-toner, inte
for nytillverkade som bryter mot patent
Om du betalar leverantoren for de tomma tonerkassetterna, se till att

dra av det antal nytillverkade toner som brét mot patent fran din
betalning, och berédtta for leverantéren varfér du har gjort det.

5 Tips for offentliga organisationer som gor upphandlingar av toner

Offentliga organisationer kdper ofta kontorsmaterial t.ex.
toner genom upphandlingar, dar alla intresserade parter
kan ansoka.

Ibland inkluderar dessa anbudsgivare méjligheten att
offerera nya toner som bryter mot patent.

Som ndmnts ovan bryter dessa produkter mot en eller
flera legala patent hos OEM-tillverkaren.

Dessutom fororenar dessa tonerkassetter miljon i Europa
eftersom de inte kan dtertillverkas. Och eftersom det inte
finns nagon strategi for tomma toner hamnar de ofta pa
en europeisk soptipp. Men genom att trots det tilldta att
dessa toner ingdr i anbudet, deltar en offentlig
organisation avsiktligt och med vilja, i och underlattar
illegal handel med tonerkassetter som bryter mot
patent och ar miljofarliga i EU. Det har motverkar alla
anstrangningar att gora offentliga inkép mer hallbara och
miljévanliga. Fran ett PR-perspektiv ar det har nagot som
en offentlig organisation inte kan eller ska gora, givet dess
funktion som forebild for féretag och konsumenter.

Tidigt 2014 godkdnde EU ett antal allmédnna
rekommendationer for offentliga organ som vill
képa bildutrustning, till exempel skrivare (GPP),
tillgéngligt pa alla EU-sprak har: %
©)
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/imaging/
SV.pdf

Rekommendationerna stéder uttryckligen anvandandet av
den senaste EU-miljomaérket for bildbehandlingsutrustning.
Tillgéngligt pa alla EU-sprak har:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid
1414418957897 &uri=CELEX:32013D0806

Denna miljémarkning innehaller miljokrav och ar endast
tillgangligt for skrivare som accepterar atertillverkade
tonerkassetter och erbjuder ett retursystem for
aterldmnande av begagnade OEM-tonerkassetter och -
blackpatroner for att kanalisera dem att dteranvanda
och/eller materialdtervinna med énskan om
ateranvandning. Offentliga organ bor darfor insistera pa
atertillverkade tonerkassetter patroner som uppfyller
miljomarkeskrav.

Offentliga organisationer bor tydligt utesluta nya
tonerkassetter som bryter mot patent fran anbudet.
Det hér bryter inte mot principen om rattvis konkurrens.
Om ingen strategi for tomma tonerkassetter
presenteras ar offentliga organisationer helt i sin
ratt att vagra ge leverantdren tillgang till
anbudet.

4.0RG
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Grieglaan 7 - 4837 CB Breda * The Netherlands
Tel: + 31641461463 - Fax: + 3176 564 04 51 - info@etira.org

ETIRA member- companies are toner & inkjet cartridge remanufacturers and their suppliers, jointly producing a top quality
product which is competitively priced and, thanks to the re use of basic materials, is 100% environment friendly.

More info on www.etira.org
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